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1.- RESUMEN EJECUTIVO

La pandemia Covid -19 impulsé a que las
instituciones publicas de salud buscaran diversas
formas de dar respuesta a las demandas de
atencién desde la ciudadania.

En este contexto, en distintas regiones del pais, los
servidores publicos lideraron procesos de
blusqueda e implementacion de soluciones que les
permitieron asegurar la entrega de sus servicios y
mantener el compromiso de resguardar la salud
de la poblacién, favoreciendo la incorporaciéon de

cambios que desafiaron la manera tradicional de
hacer las cosas, dando paso a un mayor
posicionamiento de la Innovacién Publica en el
sector de salud.

En este escenario, surge el interés por entender
las capacidades que estuvieron presentes en las
instituciones para implementar dichos cambios,
siendo importante analizar y comprender los
desafios que enfrentaron los equipos para llevar a
cabo la implementacion de soluciones, como una
oportunidad para identificar desde la mirada de
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los servidores publicos, los retos que se requieren
enfrentar para una incorporacién progresivade la
innovacién en la gestion publica en materia de
salud.

Para llevar a cabo este andlisis, se toma como
referencia un grupo de iniciativas que fueron
presentadas al espacio de reconocimiento a la
Innovacién Publica liderado por el Servicio Civil
que se denomina Concurso Funciona en su
version 2021, logrando reconocer aspectos
favorecedores y obstaculizadores que estuvieron
presentes en este proceso, dando paso a la
posibilidad de construir una propuesta general
para avanzar en el desarrollo de Innovacién
Publica en el sector de salud en Chile.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ultima década, Chile se ha enfrentado a
escenarios de crisis, como el estallido social y la
pandemia, los cuales generaron tensién entre la
ciudadaniay las entidades publicas, surgiendo de
parte de estos, una necesidad imperiosa por
entregar soluciones pertinentes y agiles que
dieran respuesta a las preocupaciones
planteadas desde la poblacion.

En este contexto, la Innovacién Publica es y ha
venido siendo una realidad en distintas
instituciones del Estado, quienes frente a un
contexto de crisis se han visto en la obligacién de
acelerar la transformacion de sus procesos, de tal
manera de agilizar la entrega de sus servicios y
mantener su compromiso de generacién de valor
publico.

Al observar este proceso de transformacion, que
se potencia en un contexto de crisis, las
principales interrogantes que surgen desde
entidades y actores vinculados a la Innovaciéon
Piablica estan relacionadas con conocer las
capacidades instaladas y comprender qué tan
preparadas estdn las entidades publicas para
generar dichos cambios.

Desde la perspectiva de Laboratorio de
Gobierno, agencia del Estado que busca acelerar
la transformacién de los servicios publicos de
cara a la personas, se reconoce que hoy dichas
capacidades son heterogéneas y que se
evidencian grandes brechas entre instituciones,
entendiendo que el desarrollo de Innovacién
Publica no constituye un proceso creativo
espontaneo, sino que un proceso que debe ser
estimulado como una estrategia de largo plazo.
(Gobierno, 2021)

Si bien se reconoce que existen avances
significativos en esta materia como Ia
implementacién del indice de Innovacién Publica
impulsado por Laboratorio de Gobierno junto al
Banco Interamericano de Desarrollo, se cuenta
con una visién limitada sobre las capacidades para
la innovacion, puesto que el conocimiento actual
disponible se enfoca principalmente en
instituciones del Gobierno Central, existiendo
brechas de informacién sobre sectores
particulares.

Bajo este escenario, resulta indispensable
complementar el rol que asume el indice de
Innovacién Publica y buscar otros espacios que
favorezcan la generacién de informacion respecto
al status actual de dichas capacidades, facilitando
la construccion de planes de accién al interior de

Policy Paper, Magister en Gobierno y Gerencia Pablica



las entidades publicas que permitan potenciar el
desarrollo de capacidades para la Innovacion.

Uno de los espacios que cuenta con antecedentes
para entender la capacidades disponibles,
corresponde al Concurso Funciona, iniciativa de
importante trayectoria, quienes por afnos han
puesto a disposicion de la administracién publica
un espacio de reconocimiento a la innovacién en
el sector publico, recolectando antecedentes que
pueden ser considerados como insumos
relevantes para definir el perfil de las
instituciones, asi como el status actual respecto a
las capacidades para innovar con las cuales
cuentan. Estos insumos, podrian permitir avanzar
en el desarrollo de un diagndstico e impulsar
acciones al interior de la instituciones que les
permitan avanzar en un marco de accién entorno
a la incorporacion de la Innovaciéon Publica,
reconociendo a ésta como una herramienta clave
para la busqueda de soluciones que permitan
acelerar los procesos de transformacién de sus
servicios, estableciendo como centro de su actuar
alas personas.

3.- ANTECEDENTES DE ESTUDIO

De acuerdo al problema planteado sobre los
limitados antecedentes con los que se cuenta a
nivel pais respecto a las capacidades instaladas en
las instituciones para el desarrollo de la
Innovacién Publica, el estudio planted el objetivo
de explorar y analizar iniciativas de innovacién en
salud presentadas en un espacio particular de
reconocimiento a la innovacién, con foco en su
version 2021 en la cual fue considerada Ia
subcategoria Alerta Sanitaria, lo que permitid
agrupar iniciativas desarrolladas en las
instituciones que responden a un escenario

similar de «crisis y que los empujaba a

transformarse de manera rapida.

Este estudio de tipo descriptivo / exploratorio
considerd la revisién y andlisis de la Base de
Postulacién al Concurso Funciona que contempld
un total de 55 proyectos, de ellos 25
corresponden a iniciativas que fueron
incorporadas en la subcategoria Alerta Sanitaria
Covid- 19, y para efectos del estudio fueron
seleccionados 18 proyectos que cumplieron con
los criterios: iniciativas dirigidas a los usuarios y
usuarias como beneficiarios directos y que hayan
logrado ser implementadas previo a Ia
presentacién a este espacio de reconocimiento a
lainnovacién.

Las iniciativas foco del estudio, fueron disefiadas e
implementadas por un total de 68 servidores
publicos, y corresponden a iniciativas lideradas
desde distintas regiones del pais, siendo la Region
Metropolitana quienes se posicionaron en el
primer lugar con el 30% de las iniciativas, seguido
de Regién de Los Lagos y Biobio. Adicionalmente,
las propuestas implementadas en este contexto
de crisis, fueron principalmente lideradas por
equipos pertenecientes a Hospitales, quienes
demostraron un alto nivel de autonomia en su
actuar, ya que dichas acciones nacen desde la
disposicion y voluntad de los equipos, sin el
involucramiento de equipos directivos o
mandatos de ministerio y/o servicios de salud.

Ademads, con la finalidad de analizar en
profundidad dichas experiencias, adicionalmente
al andlisis respectivo mencionado de las fuentes
secundarias “Base de Postulacién”, fue elaborado
y aplicado un Cuestionario dirigido a un
representante de cada equipo de los proyectos
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priorizados, estableciendo como guia para este
andlisis: las dimensiones planteadas por el indice
de Innovacién Publica (lIP), y los componentes del
Modelo emergente de habilidades para Ia
innovacion propuesto por la Organizacion para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE).

El indice de Innovacion Publica (I1P), se concentra
en medir capacidades que tienen las instituciones
para generar nuevas o mejores ideas, procesos,
productos o servicios, siendo un instrumento de
caracter multidimensional. Este instrumento
agrupa en dimensiones y subdimensiones para su
medicion, donde cada una de ellas considera
diferentes ambitos (Laboratorio de Gobierno,
2022):

Dimensién Recursos Institucionales: Se centra en
conocer el nivel de habilitacién con el que cuentan
las entidades publicas para el desarrollo de
capacidades para innovar. Se enfoca en aspectos
como:

e Talento Humano: Se refiere al nimero de
personas que son parte de la institucion,
su profesion y las capacidades con las que
cuentan relacionadas a la gestion de
innovaciéon. Respecto a este punto,
mediante el estudio realizado se observa
qgue el 70% de los equipos declararon “no
haber recibido capacitacion o formacién
en disefo e implementacién de proyectos
de innovacién”, donde el 30% restante
declara contar con preparacion la cual fue
otorgada por la institucién publica donde
cumplen sus funciones.

e Marco Institucional: corresponde a la
existencia de redes internas de

colaboracion que incentiven a llevar a
cabo iniciativas de innovacién, y que para
el caso en estudio no se evidencia, ya que
solo 2 del total de 18 equipos contaban en
sus instituciones con la presencia de
unidades, departamentos o comités de
innovacion.

e Recursos Digitales y  Estrategia/
Gobernanza: la primera de ellas se refiere
a las competencias y conocimientos que
tiene la entidad en ambitos digitales,
aplicacién de la digitalizacion en procesos
y la infraestructura digital con la cual
cuenta, y el segundo corresponde a la
existencia de estrategia o plan de accién
en innovacion en la entidad publica.
Ambos aspectos no logran ser evaluados
en detalle en este estudio.

Dimensién Practicas y Procesos: Se enfoca en
medir las capacidades de la institucion de generar
iniciativas de innovacién, y de sistematizar y
formalizar capacidades en procedimientos y
procesos especificos. Considera en su medicidn
los siguientes aspectos:

e Actividades/practicas y procedimientos:
las actividades o practicas corresponden al
desarrollo de acciones que permiten
mejorar la calidad del servicio que la
institucion entrega, y los procedimientos
se enfocan en un conjunto actividades
disefiadas para el desarrollo de innovacién
como investigacion de necesidades 'y
expectativas desde la poblacién. Respecto
a este punto, mediante el estudio
realizado se identifica que un 90% de las
iniciativas declara haber disefado Ia
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solucion, de las cuales un 100% lograron
ser prototipadas y 60% de ellas
implementaron pilotos que les
permitieron realizar ajustes previo a la
puesta en marcha de sus soluciones. Esta
dimensién, corresponde a uno de los
puntos de andlisis de mayor complejidad,
puesto que la BBDD del Concurso
Funciona incorporaba principalmente
preguntas abiertas, siendo dificil de
identificar si fueron realizados los
procesos que considera la metodologias
de innovacién, esto vinculado a que los
equipos presentaban un nivel
heterogéneo de conocimiento respecto a
diseio e implementacion de proyectos de
Innovacién Publica y su metodologia.

Dimensién Colaboracién y Apertura: Es la
medicién de la capacidad de la institucion para
interactuar con el medio, es decir con las personas
o usuarios, y también con otras instituciones de
caracter tanto publico como privado. Considera
en sus subdimensiones de medicién:

e Participacién de personas usuarias: se
refiere al involucramiento de las personas
en el proceso de gestién, identificacién de
brechas, co-creacién de soluciones y/o
evaluacién de lainnovacién. En este punto,
el estudio permite identificar que el 50%
de las iniciativas generaron acciones que
permitieron el involucramiento en el
usuarios, situaciéon probablemente
limitada de ampliar debido al contexto
sanitario en el que fueron disefados y
ejecutados los proyectos.

e Coordinaciéon Interinstitucional y gestiéon
del entorno: la primera de ellas se enfoca
en medir la colaboracion entre las
instituciones del Estado, con la finalidad
de generar valor publico, y lasegundaenla
capacidad de explorar espacios de
colaboracion con el exterior, es decir con
organizaciones que no son parte del
Estado. En cuanto a este tipo de
conexiones realizadas por los equipos en
estudio, como parte de la vinculaciones
internas con organizaciones del Estado se
considerd su conexién con Laboratorio de
Gobierno, donde un 70% declara no haber
mantenido vinculacion y el 30% restante
reconoce haber participado en actividades
de capacitacion liderada por la Agencia del
Estado. En cuanto al servicio en particular
que dispone Laboratorio de Gobierno, por
medio de la Red de Innovadores Publicos,
un 60% declaro conocer la Red pero no ser
parte, 20% de ellos sefalaron estar
inscritos pero no mantienen una
participacién activa, un 10% estar
inscritos y participar en las actividades. Y
un 10% menciondé que no tenia
conocimiento de la existencia de la Red.

Dimensién Resultados: Esta dimensién que busca
conocer los efectos de la innovacion impulsada
por la organizacion en dos dmbitos: Satisfaccion
Usuaria y Calidad de los servicios, sin embargo no
factible contar con dichos antecedentes respecto
a estos puntos, por lo que se considera dentro del
andlisis de los resultados: el Tipo de Innovacién
realizada y los productos o procesos de
innovacion que lograron desarrollar los equipos
en sus entidades publicas en salud.
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e Tipo de Innovacién: Para conocer
antecedentes sobre este punto, se toma
como base la segmentacién realizada por
el indice de Innovaciéon Publica, el cual
permite identificar que el 50% de los
proyectos en estudio corresponde a
innovacion endosada en la Operacién y
uso de Tecnologias, un 30% enfocada en
Servicios y Modelos de Atenciony un 20%
en Operaciény Uso de Datos.

o Producto o proceso de innovaciéon que
logré la iniciativa: 80% de los equipos
presentaron soluciones que corresponde a
la incorporacién de herramientas digitales
en la entrega de sus servicios, ya sea
mediante el uso de aplicaciones moéviles,
incorporacién de sistemas informaticos de
gestion y sistemas de monitoreo vy
seguimiento de pacientes a distancias, a
partir de lo cual fue posible presumir que
existe desde los funcionarios la percepcion
de una conexién directa entre innovacion
y uso de tecnologia.

Es relevante aclarar que para efectos de este
estudio, no se obtuvieron puntajes especificos
como los planteados en sus levantamientos
realizados por el lIP, utilizando de esta manera
sus dimensiones solo como una referencia para
caracterizar las capacidades que se encuentran
presentes en las entidades publicas que fueron
parte del Concurso.

Los aspectos de medicion mencionados fueron
complementados con los aspectos que incorpora
las seis categorias que considera el Modelo
emergente de habilidades para la Innovacién
propuesto por la OCDE, quienes han generado

propuestas para responder a su compromiso de
promocién de la innovacion en el sector publico,
actuando como guia para los gobiernos para
identificar buenas practicas y oportunidades para
mejorar su capacidad de innovacién publica a
través de la investigacion.

Las categorias propuestas por el modelo fueron
una guia en la elaboracion del Cuestionario que
fue aplicado en los equipos que lideran iniciativas
de innovacién publica en salud, a fin de conocer su
percepcion sobre la capacidad de gestion y de
innovacion en tres niveles: percepcién individual,
sobre sus lideres y sobre la institucion publica.

Las categorias que considera son las siguientes
(OCDE, 2017):

1. lteracién: Habilidades para desarrollar de
forma incremental y experimental
politicas y servicios publicos.

2. Alfabetizacion de datos: Habilidades para
aprovechar los datos.

3. Centricidad en el usuario: Habilidades que
acercan a los servidores publicos a los
ciudadanos, a fin de asegurar que los
servidores se enfoquen en responder alas
necesidades de los usuarios.

4. Curiosidad: Se refiere a habilidades para
explorar mas alla de lo cotidiano logrando
identificar oportunidades de desarrollo
del propio trabajo.

5. Narraciéon: Habilidades para explicar el
cambio deseado de una manera que
construye apoyo y compromete a las
personas adecuadas en el nivel correcto.

6. Insurgencia: Habilidades que permiten a
los innovadores desafiar el statu quo y
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trabajar con socios que son inusuales para
desarrollar un cambio.

Respecto a los puntos considerados por el
modelo para efectos del estudio, resulta
importante resaltar que los participantes
de los proyectos perciben que nivel
personal cuenta en general con
habilidades mas avanzadas en relacién a
sus lideres y a la organizacion,
principalmente en: Componente de
Iteraciény Curiosidad.

Por otra parte, se da cuenta de una
percepcion similar entre lo individual,
lideres y organizacion respecto al
Componente de Centricidad en el usuario
y Narracion, siendo importante resaltar la
importancia de avanzar en su desarrollo,
ya que se trata de una habilidad esencial
para el desarrollo de Innovacién Publica,
en consideracion de que los servicios y
procesos deben responder al propésito de
generar valor publico, siendo la Narracién
un aspecto indispensable como una
herramienta para conectar a todo el
entorno tanto usuarios, aliados vy
tomadores de decisién.

En cuanto componente del modelo que se
percibe en un menor nivel de desarrollo en
sus tres dimensiones corresponde al
Componente de Insurreccién, lo cual
podria tener conexion con una de las
dificultades de la administracién publica
donde la jerarquiay la forma tradicional de
hacer las cosas es considerada como uno
de los principales obstaculizadores.

4.- ANALISIS DE POLITICA PUBLICA

Chile presenta avances significativos en materia
de Innovacién Publica, puesto que desde el afo
2015 se cuenta con una agencia del Estado
denominada Laboratorio de Gobierno, quienes
asumen la responsabilidad de acelerar la
transformacion de los servicios publicos de cara a
las personas. La agencia mediante metodologias
colaborativas de disefo, promueve el desarrollo e
implementacion de soluciones que permitan
mejorar los servicios publicos, quienes buscan dar
cuplimiento a esta tarea mediantes tres servicios:
Consultoria Agil, la Red de Innovadores Publicos y
el ya mencionado indice de Innovacién Publica,
donde se espera aportar a la instalaciones de
capacidades sostenibles en el Estado que
permitan generar mejores servicios publicos para
la ciudadania. (Ramirez Alujas A, 2017)

Adicionalmente, Chile durante las ultimas
décadas ha establecido acuerdos institucionalesy
participado en el desarrollo de documentos
orientadores que desde organismos
internacionales buscan impulsar y fomentar la
cooperacién entre paises que permitan el
desarrollo de la Innovacién Publica como:

e Agenda 2030 de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), aprobada en
septiembre del 2015, que corresponde a
una hoja de ruta para América Latina para
el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) y que plantea Ia
necesidad de que el sector publico y sus
instituciones se transformen, incorporen
mayor creativas y asuman los riesgos de la
innovacién en todos los niveles del
Gobierno a fin de colaborar en la
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consecucién de los objetivos planteados.
(Laboratorio de Gobierno, 2022)

Declaraciéon de principios para construir
una Sociedad de la Informacion, que
corresponde a un desafio global para el
nuevo milenio, documento que surge enel
contexto de la Cumbre Mundial sobre Ia
sociedad de la informacién realizada el
ano 2003 y que plantea una serie de
principios para el desarrollo de una
sociedad basada en el acceso y uso de
tecnologias de la informacion vy
comunicacion, siendo su objetivo orientar
a los paises en el disefo de politicas
publicas y marco juridico para el
desarrollo de una sociedad global de Ia
informacion. (UIT, 2004)

Declaracién sobre Innovacién en el Sector
Publico, adoptada en mayo del 2019 por
40 paises, siendo su proposito “legitimar la
innovacién como centro y estrategia del
funcionamiento de las instituciones del
sector publico y en el trabajo diario de los
servidores publicos buscando generar una
articulacion entre los gobiernos respecto a
cédmo apoyar, mejorar y expandir la
innovacion para resolver desafios vy
aprovechar nuevas oportunidades. Esta
declaracién considerd cinco puntos que
representan los compromisos en materia
de innovacion desde los paises: adoptar y
mejorar la innovacion en el sector publico,
alentar y brindar herramientas a todos los
servidores publicos para innovar, cultivar
nuevas alianzas e involucrar diferentes
voces, apoyar la exploracién, la iteraciény

las pruebas vy difundir lecciones vy
compartir practicas.

Carta Iberoamericana de Innovacién en la
Gestion Publica, aprobada por la XIX
Conferencias Iberoamericana de ministros
y ministras de la Administracién Publica y
Reforma del Estado en octubre del 2020.
Mediante este hito se establece que la
innovacién en la gestién supone repensar,
adaptar y transformar las politicas,
servicios, arquitecturas institucionales y
los planes de formacién de los servidores
publicos orientandolos al desarrollo de la
cultura emprendedora y de innovacion en
funcién de las nuevas necesidades de los
ciudadanos, y en busqueda de la maxima
eficiencia del sector publico.

Declaraciéon de Lisboa sobre Innovacién
Publica, aprobada el 30 de mayo del 2023
en e marco del Il Simposio
Iberoamericano de Innovaciéon Publica,
donde Chile forma parte de los firmantes y
en la cual se establecen declaraciones y
recomendaciones entorno a la Innovacién
Publica sobre algunos puntos, resaltando
los siguientes: la relevancia de los
aspectos regulatorios para el desarrollo de
ecosistemas de innovacion, la innovacién
se refuerza cuando se integran distintos
actores de la sociedad, la integracién de
objetivos de innovacién en la gestion
estratégica de las instituciones y resalta el
deber de las instituciones sensibilizar y
capacitar a sus servidores sobre Ia
importancia de la innovacién alineando
con la mision y valores de las
organizaciones. (CLAD, 2023)
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Hoy existen grandes desafios en materia de marco
normativo que pueda guiar a las entidades
respecto a avanzar en la incorporacién de Ia
Innovacién Publica en su gestion, sin embargo
resulta importante destacar cémo ha logrado
aumentar su protagonismo en la Agenda Publica
de los distintos gobiernos.

En Chile ha existido un esfuerzo por mejorar los
servicios que el Estado provee, logrando
identificar diversos hitos, siendo relevante
reconocer los siguientes:

- 1990 a 1994, Patricio Aylwin impulsé el
Programa Piloto de Modernizacién de la
Gestion Publica, se enfoco en la
promocién del desarrollo cientifico y
tecnolégico a través de la creacion del
Sistema Nacional de Innovacién, y se crea
la Ley de Propiedad Industrial a fin de
proteger y promover la creatividad e
innovacion.

- 1994 a 2000, Eduardo Frei Ruiz - Tagle
crea el Fondo de Innovacion vy
Competitividad con el propésito de
financiar proyectos de investigacion |,
desarrollo e innovacibn en dareas
estratégicas.

- 2000 a 2006, Ricardo Lagos, crea el
Proyecto de Reforma y Modernizacién del
Estado con la finalidad de transitar hacia
un Estado al servicio de los ciudadanos.

- 2006 a 2010 y 2014 a 2018, durante el
gobierno de Michelle Bachelet, la
Innovacién Publica estuvo presente en su

programa presidencial y posterior puesta
en marcha de la Agenda de Productividad,
Innovacién y Crecimiento a cargo de
SEGPRES que establecié la creacién de un
Laboratorio de Innovacién Publica.

- 2010 a 2014 y 2018 a 2022, Sebastian
Pinera impulsa un Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién para impulsar la
investigacion y la innovacién en el pais,
siendo uno de sus focos el promover la
colaboracion entre el sector publico,
privado y académico a través de alianzas
estratégicas.

Dichos hitos, dan cuenta con ejemplos respecto a
los avances en materia de innovaciéon que han
tenido lugar en el pais desde 1990 donde Chile ha
demostrado un compromiso constante con la
promocién de la innovacién y la modernizacién
del Estado, reconociendo su importancia para el
desarrollo econémico y social, siendo hoy un
momento oportuno para establecer un marco
normativo que favorezca un avance concreto en
esta materia.

5.- RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA PUBLICA

La Innovacion publica llegd para quedarse
transformandose en un desafio para la
administracién publica, siendo relevante observar
algunos aspectos que surgen a partir de este
estudio, y que podria guiar acciones que permitan
promover y potenciar su desarrollo en general de
la Innovacién Publica en salud.

A partir de los resultados del estudio, es posible
validar que la pandemia agudizé las necesidades y
problematicas que presentaba la salud publica en
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Chile, como la falta de interoperabilidad en su
gestion y la insuficiente implementacion de
tecnologia en el desarrollo de sus funciones,
donde principalmente se mantenian canales de
comunicacion con los usuarios de manera
presencial, los cuales frente al contexto e
indicaciones de cuidado de la poblacidon se
debieron modificar dando espacio a potenciar
iniciativas como la telemedicinay laincorporacion
de herramientas digitales de agendamiento para
la entrega de horas de atencion.

Las instituciones publicas que fueron parte de
este andlisis, en su gran mayoria asumieron el
desafio de implementar soluciones innovadoras
sin  necesariamente tener preparacion vy
comprensién adecuada respecto a la Innovacién
Publica, quienes ademas no contaron con un
soporte institucional que facilitara el desarrollo de
un ecosistema de innovacién en las instituciones.

Lo anterior, permite confirmar los desafios
presentes en materia de marco institucional, hoy
existe la necesidad de avanzar en una estrategia
mas amplia en temas de Innovacién Publica en
salud, donde bajo el entendimiento del
funcionamiento de la red de atencién se sugiere
qgue los Servicios de Salud sean quienes asuman
un rol mas activo en los procesos, y quienes
impulsen el desarrollo de politicas de innovacién
que puedan tener un impacto en todos los
establecimientos de red.

Para llevar a cabo lo anterior, se requeriria de la
presencia de Referentes de Innovacién en cada
uno de ellos, quienes faciliten la comunicacién
entre los 29 Servicios de Salud, asegurando de
esta manera un marco de accién similar entre las
instituciones que sea una guia para los

establecimientos de salud desde los distintos
niveles de atencion. Ademds, resulta
indispensable que las entidades publicas en salud
puedan contar con un equipo multidisciplinario
que asesore a la institucién en la formulacion de
una politica de innovacioén.

Sin duda, es necesario avanzar en la construccion
de una Cultura de Innovacion en las
organizaciones, ya que de acuerdo con el andlisis
respecto a la Base de Postulacién al Concursoy la
percepcion de los/las servidores publicos, existe
un conocimiento heterogéneo sobre el conceptoy
la metodologia, pero también respecto a su
importancia y el impacto que podria alcanzar en el
marco de la administraciéon publica. Respecto a
este punto, se sugiere establecer lineas de acciéon
desde los Departamentos de Capacitacion y
Formacién, quienes debieran ofrecer en su
portafolio anual de cursos, temas relacionados a
Innovacién Publica que permitan avanzar en un
cambio de mindset en los diferentes equipos.

En el marco de capacitacion, también se considera
importante establecer una linea estratégica sobre
este punto, donde las entidades publicas puedan
reconocer ciertos perfiles que demuestran mayor
interés, pudiendo utilizarse como guia para
identificarlos la participacion en espacios de
reconocimiento como lo es el Concurso Funciona.
Se propone generar una estrategia de preparacion
intensiva con este segmento de servidores
publicos, a fin de que puedan asumir un rol mas
activo pudiendo incluso transformarse en
Monitores de Innovacién para la red de atencion.
Lo anterior, siguiendo lo planteado por lareciente
Declaracion de Lisboa sobre Innovacion Publica la
cual menciona dentro de sus recomendaciones,
precisamente en el punto nimero 11: “Las
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instituciones publicas deben sensibilizar vy
capacitar a sus servidores sobre la importancia de
la innovaciéon alinedandose con la misién y los
valores de las organizaciones. Apoyar a los
servidores publicos y comprender la relevancia de
estos temas para sostener su motivacion y
favorecer la eficacia de su desempefo” (CLAD,
2023)

Adicionalmente, de acuerdo con los componentes
considerados en el Modelo senalado, podemos
mencionar que el componente mas critico en el
cual se requiere avanzar desde las tres
dimensiones corresponde al Componente de
Insurreccidn, el cual se centra en desafiar el statu
qguo y generar alianzas de trabajo con socios poco
tradicionales para alcanzar los cambios. Si esto, se
conecta con las brechas mencionadas
previamente sobre la falta de politicas de
innovacion y desarrollo de cultura dentro de las
instituciones, sin duda este componente sera
visualizado por los servidores publicos como un
riesgo, ya que no cuenta con parametros claros
respecto como generar colaboracién tanto
interinstitucional como con entidades externas.

Si bien se reconocen los esfuerzos a nivel de
Gobierno por impulsar la Innovacién Publica
mediante y el rol que ha asumido Laboratorio de
Gobierno, hoy contamos con brechas que nos
impiden conocer el estatus actual de avance que
presentan los diversos sectores de la
administracion publica en esta materia. El indice
de Innovacién Publica es un avance importante,
sin embargo, si nos enfocamos en la realidad del
sector salud existe la oportunidad de que desde el
Ministerio de Salud en alianza con la Agencia del
Estado, puedan proponer acciones concretas que
les permitan a las entidades publicas en salud

avanzar hacia el camino de la Innovacion, siendo
relevante que estas propuestas se puedan alinear
con los valiosos insumos que se obtienen de los
espacios de reconocimiento a la Innovacién como
lo es el Concurso Funciona liderado por el Servicio
Civil.

Sin duda, los insumos que se obtienen de los
proyectos presentados al Concurso Funciona,
pueden resultar de gran relevancia, ya que
permiten acercarnos a entender cudl es la
madurez actual en materia de Innovacién Publica,
y establecer a partir de esto pequenas acciones
qgue permitan favorecer su desarrollo y avanzar a
la consolidacién de una Cultura de Innovacién en
Chile.
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